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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

CULTIVOS Y TECNOLOGIA AGRARIA DE TENERIFE, S.A. (CULTESA), tiene por objeto,
bajo el alcance "EL DISEﬁO, LA PRODUCCION Y EL SERVICIO POSVENTA DE PLANTAS DE
PLATANERA, PINA TROPICAL Y SEMILLAS DE PAPA MEDIANTE TECNICAS DE
MICROPROPAGACION" incluido en nuestro Sistema de Gestidn de Calidad, los
siguientes puntos que se relacionan (donde se entenderd que el concepto genérico
"plantas" se aplica tanto para las de platanera, pifia tropical y semillas de
papas) :

a) Produccidn de plantas, esquejes, bulbos y semillas, bien sea por técnicas
convencionales de propagacidén, o bien por técnicas de cultivo "in wvitro".

B) Desarrollo de técnicas de produccidén de plantas por cultivo “in Vitro”

c) Saneamiento de material vegetal con el objeto de obtener plantas libres de
bacterias y virus.

D) Difusidén de las técnicas y trabajos desarrollados en el ambito competencial
de la Sociedad.

E) Distribucidén y comercializacidén de la produccidén obtenida.

F) Otras actividades que tengan como base procedimientos y técnicas de igual
naturaleza a los enunciados en los apartados anteriores.

G) Importar del extranjero o comprar en territorio nacional, plantas, esquejes,
bulbos y semillas de todas las especies, producidas o no por el procedimiento de
cultivo “in Vitro”, para su posterior comercializacidn.

H) Realizar actividades de conservacidén de recursos fitogenéticos, en especial
de los cultivados, incluyendo todas las fases y operaciones necesarias como la
recoleccidn, la conservacidn exsitu e insitu, la caracterizacidn, etc.

i) Realizar cualquier tipo de trabajos, estudios, dictamenes, diagndsticos,
andlisis de productos y medios de produccidn, asistencia y asesoramiento
técnico, actividades formativas y de capacitacidn de cardcter técnicocientifico,
campailas fitosanitarias y, en general, la prestacidén de todo tipo de servicios
en materia agroalimentaria interpretados en su mds amplio sentido, asi como las
actividades que resulten complementarias o accesorias de los mismos.

J) Realizar todo tipo de actividades de investigacidn, experimentacidn,
desarrollo, innovacidn, demostracidén y difusidén cientifica y tecnoldgica en
materia agroalimentaria, incluyendo la participacidén en proyectos I+D+I
nacionales, multinacionales o internacionales la organizacidén de eventos
cientificos, la edicidén y distribucidén de publicaciones, imé&genes y sonido en
cualquier tipo de formato y soporte, asi como las que resulten complementarias o
accesorias de las mismas.

K) Contratar, con personas fisicas o juridicas, nacionales o internacionales, la
ejecucidén por parte de CULTESA de cualquier tipo de servicios o cualesquiera
otras actividades que la Sociedad pueda realizar para si por estar comprendidas
dentro de su objeto social.

L) Participar en convocatorias de entidades y organismos de cualgquier naturaleza
juridica, nacionales, extranjeras o internacionales para contratar trabajos o
servicios asi como para financiar tanto las actividades propias de la Sociedad
como las que esta realice para terceros.

La Politica de CULTESA, en cualquier aspecto que desarrolle su actividad dentro
de su objeto social, se centra en ser reconocida como una empresa seria, que
genera confianza entre sus clientes, innovadora, eficaz, rentable y sostenible.
La rentabilidad se invertird en incrementar los servicios y en la mejora
continua, de tal manera que, la mayor satisfaccidn de CULTESA, tanto Direccidn
como trabajadores, es la satisfaccidn del cliente. Este sentimiento quedara
plasmado en el talante de nuestra gestidén, donde la informacidn y la formacidn
son parte fundamental de la empresa.

La Direccidén centraréd todos sus esfuerzos en conseguir que todo el personal haga
suya la satisfaccidén del cliente, a través de su labor bien realizada y su
implicacidén con la empresa. Para ello, se facilitard toda la informacidn
necesaria y se pondran todos los medios posibles para conseguir:

1) Que las inquietudes de conseguir metas de mejora, tanto comerciales como de
calidad, sean de su interés y su objetivo principal.
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2) Que aquellas metas alcanzadas y objetivos superados, sean objeto de orgullo y
satisfaccidén para toda la organizacidn, para lo cual, los canales de informacién
deben funcionar correctamente.

3) Las aportaciones de mejora, tanto individuales como de grupos, seran
estudiadas, analizadas y si se estiman oportunas y viables, sean llevadas a la
practica.

4) Que todo el personal comprenda y haga suyo que la satisfaccidén del cliente
serd mayor en la medida que cada uno de nosotros hagamos nuestro trabajo mejor,
aunque éste no tenga una relacidn directa con el cliente.

5) Que un buen producto sdlo puede ser resultado de un adecuado proceso de
produccidn, comercializacidén y posventa, asi como de un correcto ensamblaje
entre todos los eslabones de esta cadena de valor. Para ello es necesario
establecer los controles indicadores necesarios con el objeto de conocer en cada
momento su estado y posibles errores, para enmendarlos réapida y eficazmente.

6) Que cada trabajador conozca perfectamente cudl es su labor a realizar y qué
indicadores tiene para medir su eficacia.

7) Que cada uno conozca perfectamente las vias de comunicacidén para exponer sus
ideas, quejas o sus reivindicaciones.

8) Que el lugar de trabajo sea los més cdmodo y agradable posible, ademis de
reunir las condiciones necesarias para desarrollar eficazmente el trabajo.

9) Crear ambiente de trabajo amable, eficaz y alegre, en la medida de lo posible.
10) Que el cliente, ademds de satisfecho, se sienta involucrado en nuestro
trabajo. Este es el objetivo mas ambicioso y Gltimo de CULTESA. Conseguir este
Gltimo punto significaria que el cliente siente la necesidad de que debemos
continuar este trabajo porque sus inquietudes y necesidades son escuchadas,
atendidas y ademéds somos capaces de darles alternativas y soluciones, a la vez.

La finalidad incluida en esta Politica de Calidad se asegura mediante un
compromiso del cumplimiento de los requisitos aplicables, la legislacidén y la
reglamentacidén aplicable, y de la mejora continua del sistema de gestidn y del
desempeiio del mismo.
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